Tietosuojaseloste

MATKAILU- JA RAVITSEMISKAUPAN ASIAKASREKISTERI
TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitdja

Hotelli Olof
Hallituskatu 16, 95400 Tornio
Y-tunnus: 1068708-8

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Hanna Viitavaara

Hallituskatu 16, 95400 Tornio
sales@hotelliolof fi

040 963 7981

3. Rekisteriasioita hoitava henkilon yhteystiedot
Hanna Viitavaara

Hallituskatu 16, 95400 Tornio

sales@hotelliolof.fi

040 963 7981

4. Rekisterin nimi

Matkailu- ja ravitsemiskaupan asiakasrekisteri
5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on:

Huone-, poyta- ja tilavarausten kasittely, palvelun tuottaminen

Asiakkaan tunnistaminen

Asiakassuhteen hoito, asiakkaan huomioiminen

Varauksiin liittyva asiakasviestinta, asiakkaan kontaktointi
Markkinointiviestinta

Hairiotilanteiden selvittaminen ja niista tiedottaminen

Asiakaspalvelun kehittaminen, palvelun kehittamiseen liittyvat tutkimukset
Osapuolten oikeuksien turvaaminen ja palvelun oikeellisuuden varmistaminen

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste

Lakiin ja asetukseen perustuvat

Kansalaisuus (asetus EU 692/2011), ostotiedot tai niiden osat kirjanpitoa varten (laki 1336/1997)
Rekisterdidyn suojaamiseksi



Maksukorttitiedot ja niihin liittyvat osto- ja maksutapahtumat kortin myéntaneen tahon
ohjeistusten mukaisesti Sopimusperusteisesti.

Varauksiin liittyvat asiakastiedot kuten nimi- ja yhteystiedot

kielikoodit, tieto kanssamatkustajista tai tilaisuuteen osallistujista

laskutus- tai muut maksu- tai maksutapatiedot

hinnoitteluperuste, kuten tieto yritysasiakkuudesta tai muu tieto hintaan vaikuttavista tekijoista.
Ostotiedot ja tiedot varatuista tai kaytetyista palveluista ml. ostopaikat

varatun palvelun taso kuten huonetyyppi seka muut tiedot halutuista palveluista.

Sukupuoli, tiedot menneista ja tulevista varauksista

Sahkopostikirjeenvaihto.

Rekisterdidyn suostumuksella voidaan lisaksi kerata muita tietoja palvelun toteuttamiseksi. Tal-
laisia tietoja voivat olla esimerkiksi tieto ruokavaliosta tai esteettdmyydesta.

7. Kuvaus rekisterinpitdjan oikeutetusta edusta

Haluamme palvella asiakkaitamme heidan tarpeensa ja toiveensa huomioiden. Kun kasittelem-
me tietoa tittelista, sukupuolesta, tai tietoa aiemmista tai tulevista varauksista voimme esitayttaa
matkustajakortit, huomioida asiakkaan toiveet hotellissa tai ravintolassa tai huomioida asiakkait-
tamme erityisesti esimerkiksi juhlapyhina tai syntymapaivina. Matkailu on elamystoimiala, jossa
yopymiseen tai ravintolakayntiin liittyy muutakin kuin fyysiset puitteet. Osana elamyksellisyytta
hotellein ja ravintoloiden myos oletetaan tunnistavan asiakkaansa ja huomioivan heidan erityis-
tarpeensa.

Haluamme my6s huomioida asiakkaamme paremmin ja parantaa palvelua hyddyntamalla esi-
merkiksi asiakkaan automaattista tunnistusta hanen ollessaan yhteydessa asiakaspalveluumme.

8. Kasiteltavat henkilotiedot

Sukunimi, etunimet, yhteystiedot kuten puhelinnumero ja séhkdpostiosoite. Osoitetiedot kuten
kotiosoite ja mahdollinen muu osoite kuten tydpaikan osoite asiakkaan ilmoituksen mukaisesti.

Kielikoodi, tittelista mahdollisesti paateltavissaoleva sukupuoli, kansalaisuus, hotellissa mukana
yopyvat henkilot.

Hintaperuste kuten yritystieto tai muu mahdollinen huonehintaan vaikuttava tieto kuten kam-
panjakoodi.

Laskutettaessa laskutusosoite mikali muu kuin annetut muut osoitetiedot. Tieto mahdollisesta
poikkeavasta, muihin asiakkaisiin vaikuttavasta kayttaytymisesta tai esimerkiksi maksun suoritta-
matta jattamisesta.

Syntymaaika.

Muut palvelun toteuttamista parantavat tiedot kuten tiedot ruokavalioista tai huoneen esteetto-



myydesta.
Tieto menneista ja tulevista varauksista seka osto- ja maksutapatiedot.
9. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Asiakkeiden nimi- ja yhteystiedot, markkinointisuostumus tai -kielto, tieto kanta-asiakkuuksista,
tulevien varausten tiedot, menneiden majoitusvarausten tai ravintolakayntien tiedot, viisumi-
puoltoihin tarvittavat tiedot.

10. Tietolahde ja kuvaus tietolahteista, mikali tiedot on keratty julkisista lahteista

Kerattavat tiedot saadaan suoraan asiakkaalta tai asiakkaan varauksen tuottaneesta jarjestel-
masta. Tallaisia jarjestelmia voivat olla esimerkiksi perinteisten matkatoimistojen kayttamat jar-
jestelmat tai nettivarauksia valittavien toimijoiden jarjestelmat.

Vaillinaisia tietoja taydennetaan asiakkaan ilmoituksen perusteella hotellien kerdamasta lakisaa-
teisesta majoitusrekisterista (laki 308/2006).

Henkilotietoja voidaan paivittaa myos Vaestorekisterikeskuksen ja muun osoitepadivitys ja muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekistereista.

11. Henkil6tietojen vastaanottajat

Matkapaketteja (Laki matkapalveluyhdistelmista (901/2017, 38) ostaneiden asiakkaiden tiedot
voidaan luovuttaa toisen palvelun tuottavalle yhteistydkumppanille, kuten teatterille.

Asiakkaan antaessa palautetta hoteliydpymisesta ta ravintolakokemuksesta, voidaan hanen tie-
tonsa siirtaa tutkimuksen toteuttavalle taholle automatisoidusti.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta lainsaadannon edel-
lyttamalla tavalla.

Luovutamme tietoja viranomaisille voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

12. Henkil6tiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja kaytetyt
suojatakeet

Asiakastietoja siirretaan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, silloin kun se on palvelun tuottamisen kan-
nalta tarpeellista. Palvelukumppanimme ovat asianmukaisin sopimuksin sitoutuneet EU-malliso-
pimuslausekkeisiin.

13. Henkil6tietojen sailytysaika tai sdilytysajan maarittamisen kriteerit

Varauksiin liittyva henkilétieto anonymisoidaan tai poistetaan viimeistaan, kun henkilén viimei-
simmasta varauksesta on kulunut kolme vuotta.



14. Rekisterodidyn oikeudet
Rekisteroidylla henkildlla on oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot

Rekisterodidylla henkildlla on oikeus itseaan koskevien tietojen poistamiseen silla edellytyksellg,
ettei rekisterinpitajalla ole lainmukaista perustetta tiedon sailyttamiseen.

Mikali rekisteroity haluaa kayttaa oikeuttaan kasittelyn rajoittamiseen tai vastustamisoikeuttaan,
voi han sen tehda ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan. Yhteydenottoa rekisterinpitajaan tarvi-
taan myo6s, mikali rekisterdity haluaa siirtaa tietonsa jarjestelmasta toiseen.

Jos henkil6 haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta, han voi
olla yhteydessa tassa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkil6lld on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettd hanta kos-
kevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15. Henkil6tiedon antamatta jattamisen vaikutukset sopimukselle

Varaus voidaan tehda ainoastaan, mikali asiakkaan henkilétiedot luovutetaan palveuntarjoajalle
(hotelli, ravintola, kokouspaikka). Varausta ei voida tehda mikali tietoja ei saada.

Suostumuksella kerattavien tietojen luovuttamattajattéminen voi vaikuttaa tarjottavaan palve-
luun.

16. Henkil6tietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja organisatorisis-
ta turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Jarjestelmatoimittajat kasittelevat henkilotietoja tietotur-
vallisissa palvelintiloissa. Paasya henkiltietoihin on rajoitettu ja henkildstolla on salassapitovel-
vollisuus.

Henkilotietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja palotur-
vallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on hallittua. Koulutamme
henkildtietojen kasittelyyn osallistuvaa henkildkuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siitg,
etta myos yhteistydkumppaniemme henkilostd ymmartaa henkildtietojen luottamuksellisen
luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme kayttamamme alihankkijat huolelli-
sesti. Paivitamme jatkuvasti sisaisia kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkildtiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista,
etta henkildtietoja kaytetaan vaarin ja esimerkiksi ansaittuja etuja voidaan kayttaa vaarin perus-
tein. Jos havaitsemme tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan sita ja pyrimme
estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja
rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.






